Vseobecné obchodni podminky
pro smluvni vztahy mezi Poskytovatelem — obchodni spole¢nosti
Gastrocentrum Houdek s.r.o.
IC 07715218
- a zakazniky — smluvnimi partnery Poskytovatele
pro ucely ubytovani v Penzionu u Chodského hradu v DomaZlicich
Clanek 1.
Zikladni ustanoveni

Tyto v§eobecné podminky (dale téz ,,obchodni podminky*) upravuji v souladu s § 1751 ob¢anského zakoniku
obsah prav a povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu mezi Poskytovatelem a jeho zékazniky, dale téz
,.Zakaznik®, o ubytovani v Penzionu u Chodského hradu na adrese namésti Miru 67, Domazlice.

Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Zakaznikem vznika dnem, kdy Poskytovatel potvrdi Zakaznikovi
objednavku ubytovani pro konkrétni termin prostfednictvim elektronické posty, dale téZ ,,Den vzniku smlouvy“.
Nejpozdéji v emailovém potvrzeni objednavky je Zakaznik Poskytovatelem vyslovné upozornén:

- Ze ma-li zajem vyuzit ubytovaci sluzby Poskytovatele, idi se jejich poskytovani t€émito obchodnimi

podminkami
- ze nesouhlas s témito obchodnimi podminkami ptedstavuje pfekazku pro poskytnuti ubytovaci sluzby
- Ze souhlas s témito obchodnimi podminkami vyjadri Zakaznik tim, Ze po pouceni o zdvaznosti obchodnich
podminek zah4ji ¢erpani ubytovaci sluzby v objednaném terminu.
Oddil A — Obecna ustanoveni o poskytovani ubytovacich sluzeb,
dale téz ,,Sluzba*“

Clanek II.
Dodaci podminky

I1. 1: Uzavieni smlouvy
Pokud Zakaznik projevi zajem o Sluzbu Poskytovatele, tj. kontaktuje Poskytovatele na nékterém z kontaktt
uveiejnénych na webovych strankach Poskytovatele s zadosti o rezervaci ubytovani v Penzionu u Chodského
hradu v Domazlicich, dale téz ,,Penzion®, je Poskytovatel povinen bez zbyte¢ného odkladu potvrdit Zakaznikovi
dostupnost jim poptavané Sluzby.
Pokud je Sluzba v poptavaném terminu dostupna, potvrdi Poskytovatel rezervaci Zakaznika emailovou zpravou
na elektronicky kontakt, ktery pro ten Gcel Zakaznik sdélil — tim dojde mezi stranami k uzavieni smlouvy o
ubytovani, dale téz ,,Smlouva®.
Neni-li Sluzba v poptavaném terminu dostupna a Zakaznik nezvoli jiny termin, k uzavieni Smlouvy nedojde.
I1. 2 Individualni poZadavky
Jakékoliv individualni pozadavky Zakaznika na poskytovani plnéni, kterd nejsou vyslovné prezentovana jako
soucast Sluzby na webovych strankach Poskytovatele, je Zakaznik opravnén poptavat telefonicky ¢i emailem
nejpozdéji 1 tyden pied zahdjenim Cerpani Sluzby. Poskytnuti takto individualné poptavanych plnéni je na
uvazeni Poskytovatele; pro piipad, kdy Poskytovatel individualni pozadavky Zakaznika nad ramec standardniho
obsahu Sluzby schvali, stava se jejich zajisténi pro Poskytovatele zdvaznym az poté, kdy Zakaznik potvrdi
cenovou nabidku takovych nadstandardnich pInéni.
11. 3 Zahajeni Sluzby
1) SluZba je zahajena okamzikem, kdy budou splnény nasledujici podminky:
- Zakaznik se na zakladé Smlouvy (potvrzené rezervace) dostavi do recepce Penzionu
- Poskytovatel pouci Zakaznika o obchodnich podminkach a o tom, Ze souhlas s obchodnimi
podminkami je pfedpokladem pro ¢erpani Sluzby
- Zakaznik po pouceni podle pfedchozi odrazky vyslovi souhlas s obchodnimi podminkami bud’
vyslovné, nebo i micky tim, ze predlozi Poskytovateli sviij obcansky ¢i jiny prikaz k ovéteni své
totoZnosti.
2) V okamziku splnéni v8ech podminek podle odst. 1, dale téZ ,,Zahajeni Sluzby*, nastava splatnost odmény za
Sluzbu podle ceniku Poskytovatele uvefejnéného na webovych strankach Poskytovatele — viz nize ¢l. II1.
3) Zakaznik bere na védomi, Ze pti zahajeni Sluzby je povinen splnit na vyzvu Poskytovatele povinnosti
vyplyvajici pro ucely ubytovacich sluzeb z platné pravni upravy a z obecnich vyhlasek Mésta Domazlice
vydanych v samostatné ptisobnosti.
11. 4 Povinnosti a odpovédnost Poskytovatele
1) Poskytovatel odevzda Zakaznikovi ubytovaci prostory ve stavu zptisobilém pro fadné uzivani a zajisti mu
neruseny vykon jeho prav spojenych s ubytovanim.
2) Poskytovatel udrzuje ubytovaci prostory v fadném technickém a hygienickém stavu a dba na odstranéni
zavad oznamenych Zakaznikem v souladu s ubytovacim fddem bez zbyte¢nych pritahu.



3) V zajmu pée o zdkazniky probihd v Penzionu vyména ru¢nikl a osusek na denni bazi a vyména povleceni
s frekvenci 1 za 7 dnii, nebude-li mezi stranami dohodnuto jinak.

4) Poskytovatel zajisti ve prospéch Zakaznikl sluzbu recepce kazdy den v dobé od 8.00 do 20.00. Mimo
uvedeny Casovy rozsah je Zakaznik opravnén vyuzit k feSeni mimotradnych situaci kontakt, ktery pro tyto
ucely obdrzi pti Zahajeni sluzby.

5) Poskytovatel odpovida za Skodu pouze na téch vécech, které Zakaznik vnese do prostor vyhrazenych
k ubytovani, pokud $kodu nezptisobil Zakaznik nebo osoba, ktera Zakaznika z jeho viile provazela.
Povinnost nahradit Skodu se nevztahuje na vozidla, na véci ponechané ve vozidlech ani na ziva zvitata.

6) Poskytovatel miize ukon¢it poskytovani Sluzby s okamzitou uéinnosti, porusuje-li Zakaznik i pfes vystrahu
hrub¢ své povinnosti ze Smlouvy, nebo dobré mravy.

11. 5 Povinnosti a odpovédnost Zakaznika

1) Zakaznik je povinen poskytnout souéinnost potiebnou ke splnéni v§ech povinnosti Poskytovatele, které pro
ubytovaci sluzby vyplyvaji z platné pravni Gipravy a obecné zavaznych vyhlasek Mésta Domazlice.

2) Zakaznik je povinen uZivat ubytovaci prostor a pfijimat sluzby spojené s ubytovanim fadné a v souladu
S ubytovacim radem.

3) Bez ptedchoziho souhlasu Poskytovatele neni Zakaznik opravnén provadét v ubytovacim prostoru zadné
zmeény.

4) Zakaznik je povinen odevzdat Poskytovateli ubytovaci prostor po uplynuti sjednané doby ubytovani ve
stavu, v jakém jej ptevzal pfi zahajeni Sluzby.

Clanek II1.
Odména za poskytnuti Sluzby. Platebni podminky

II1. 1 Vy$e Odmény

Vysi odmény za poskytnuti Sluzby se urcuje podle ceniku uvetejnéného na webovych strankach Poskytovatele

ke Dni vzniku smlouvy (viz €L I vyse).

Za kazd¢ zivé zvite se k zakladni odmén€ za ubytovani Gc¢tuje samostatny poplatek.

Zakaznik bere na védomi povinnost uhradit poplatky vyplyvajici z aktualné platnych obecnich vyhlasek Mésta

Domazlice.

111. 2 Splatnost Odmény

Odmena je splatnd v okamziku Zahajeni Sluzby — viz bod II. 3 vyse.

I11. 3 Platebni podminky

Odmeénu je Zakaznik opravnén uhradit Poskytovateli pti Zahajeni Sluzby v hotovosti, popf. kartou

prosttednictvim platebniho terminalu.

Poskytovatel je opravnén odeptit poskytovani Sluzby do okamziku plné thrady odmény za poskytnuti Sluzby.

Clanek 1V.
ZruSeni Smlouvy

1) Zékaznik bere na védomi, Ze Smlouva je podle platné pravni upravy vyslovné vyloucena z okruhu
spotiebitelskych smluv, od kterych je Zakaznik opravnén odstoupit bez financnich postihl (viz § 1837 pism.
j) obcanského zakoniku).

2) Poskytovatel ptiznava Zakaznikovi opravnéni zrusit Smlouvu bez jakékoliv finanéni sankce nejpozdéji 3
tydny pfede dnem, ktery Poskytovatel emailem potvrdil jako den ndstupu k ubytovani.

3) Koznameni o zru$eni Smlouvy podle odst. 1 je Zakaznik povinen vyuzit emailovy kontakt uvetejnény na
webovych strankach Poskytovatele.

4) Bude-li oznameni o zruseni Smlouvy doru¢eno Poskytovateli na emailovy kontakt uvefejnény na webovych
strankach Poskytovatele pozd€ji nez 3 tydny pfede dnem nastupu k ubytovani, je Zakaznik povinen uhradit
Poskytovateli storno poplatek ve vysi podle nasledujicich pravidel:

pocet dnii zbyvajicich od doruc¢eni oznameni o zruseni vySe storno poplatku
Smlouvy do dne nastupu k ubytovani
20— 15 dna 50% Odmeény podle ceniku
Poskytovatele
14 — 8 dnt 75% Odmény podle ceniku
Poskytovatele
7-3dny 90% Odmény podle ceniku
Poskytovatele
2 dny a méné 100% Odmény podle ceniku
Poskytovatele




Clének V
Prava spotiebitele z vadného pInéni.
V. 1 Definice vad Sluzby
Pokud poskytnuta Sluzba neodpovida pozadavkiim Zakaznika podle Smlouvy, jedna se o vadné plnéni.
V. 2 Odpovédnost Poskytovatele za vady/zaruka
Poskytovatel odpovida Zakaznikovi, Ze Sluzba v dob¢ jejiho poskytnuti nema vady.
V. 3 Naroky Zakaznika v souvislosti s vadami Sluzby
Zakaznik je povinen informovat Poskytovatele pisemné o vadach Sluzby bez zbyte¢ného odkladu po jejich
zjisténi a v pisemném oznameni o reklamaci Sluzby zaroven urcit, ktery narok vyplyvajici z odpovédnosti
Poskytovatele za vady v souvislosti se zjisténymi vadami uplatiiuje
Podstatné poruseni Smlouvy:
Je-li reklamace opravnéna a ptedstavuje-li zjisténa vada podstatné poruSeni Smlouvy ze strany Poskytovatele, je
Zékaznik opravnén uplatnit nasledujici naroky:
- odstranéni vady bezplatnou napravou Sluzby (je-li vada odstranitelnd), nebo
nebo
- priméfenou slevu ze sjednané odmény, popf.
- odstoupeni od Smlouvy.
Pravo na odstoupeni od smlouvy zdkaznik nema, pokud neoznami vadu zbozi vcas.

Nepodstatné poruseni Smlouvy

Je-li reklamace opravnéna a ptedstavuje-1i zjisténa vada nepodstatné poruseni Smlouvy ze strany Poskytovatele,
je Zakaznik opravnén uplatnit nasledujici naroky:

- odstranéni vady bezplatnou napravou Sluzby (je-li vada odstranitelnd), nebo

- pfiméfenou slevu z ceny.

Spole¢na ustanoveni:

Neucini-li Zakaznik volbu naroku v pisemné reklamaci vady, je opravnén urcit zptisob kompenzace vady
Poskytovatel.

Poskytovatel se zavazuje vydat Zakaznikovi na pozadani pisemny protokol o pribéhu reklamaéniho tizeni.
Zakaznikovi ptislusi nahrada naklada ti¢eln¢ vynalozenych pii uplatnéni prava z odpovédnosti za vady.
Neuplatni-li v§ak pravo na tuto ndhradu do jednoho mésice po uplynuti lhiity, ve které je tfeba podle platného
prava vytknout vadu, soud pravo neptizna, pokud Poskytovatel namitne, Ze pravo na nahradu nebylo uplatnéno
veas.

V. 4 Spotiebitelské spory

Spotiebitelsky spor z kupni smlouvy ¢i smlouvy o poskytovani sluzeb je spotiebitel opravnén fesit rovnéz
mimosoudné postupem podle § 20d a nasl. zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, tj. podanim navrhu na
mimosoudni feseni u Ceské obchodni inspekce (http://adr.coi.cz) — tzv. ADR-Fizeni.

K feSeni spotiebitelského sporu Ize rovnéz vyuzit platformu pro feSeni sport online; tato platforma je ziizena
Evropskou komisi na adrese: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Clanek VI
Darkové poukazy

1) Poskytovatel je opravnén vystavit Zakaznikovi na jeho zadost darkovy poukaz pro ucely ¢erpani
ubytovacich sluzeb Poskytovatele v Penzionu podle individualnich poZzadavkt Zakaznika.

2) Ma-li Zakaznik zajem o darkovy poukaz, poZzada o jeho vystaveni prostiednictvim emailovych kontaktt
uvetrejnénych na webovych strankach Poskytovatele.

3) V zadosti o darkovy poukaz specifikuje Zakaznik poZzadavky ohledné sluzeb, které maji byt
poukazem kryté, tj. typ pokoje v Penzionu, celkova délka ubytovani, pFipadné dopliikové sluzby, a
emailovou adresu, na kterou ma byt poukaz dorucen.

4) Poskytovatel je povinen vystavit darkovy poukaz podle pozadavkl zakaznika bez zbyteéného odkladu a
dorucit jej Zakaznikovi prostfednictvim elektronické posty na jim sdélenou emailovou adresu spolu
s tidajem o cené poukazu a s pokyny K platbé.

5) Zékaznik je povinen uhradit cenu odpovidajici poptavanym sluzbam podle pokyni Poskytovatele
uvedenych v emailové zpraveé podle odst. 4 nejpozdéji do 14 dnid ode dne doruceni poukazu; nebude-li
platba provedena fadn¢ a vcas, nevznika Poskytovateli povinnost sluzbu podle darkového poukazu
poskytnout.

6) Sluzby kryté darkovym poukazem lze Cerpat nejpozdéji do konce 12. kalendainiho mésice nasledujiciho po
doruceni darkového poukazu.


http://adr.coi.cz/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Clének VII
Zpracovani a ochrana osobnich adaju
VI. 1 Rozsah zpracovavanych osobnich udaju zakaznikua
Zakaznik bere na védomi, Zze Poskytovatel v ramci smluvniho vztahu se Zakaznikem zpracovava osobni tdaje
Zakaznika v rozsahu: jméno a piijmeni, adresa bydlisté, dodaci adresa, adresa elektronické posty, telefonni ¢islo,
Cislo obcanského pritkazu ¢i jiného pritkazu totoznosti (v pfipadé cizinct téz kopie prukazu totoznosti).
Pravnim titulem ke zpracovani téchto tidaju je ve smyslu platné pravni apravy plnéni smlouvy a opravnéné
zajmy Poskytovatele a plnéni pravnich povinnosti Poskytovatele.
V1. 2 Obchodni sdéleni
Zéakaznik bere na védomi, Ze podrobnosti elektronickych kontaktl ziskané od zakaznikti v souvislosti
s dodavkami sluzeb Poskytovatele mohou byt podle platné pravni upravy (zakon ¢. 480/2004 Sb., ve znéni
pozdgjsich ptedpisti) vyuzivany za éelem zasilani obchodnich sdéleni tykajicich se sluzeb, které Poskytovatel
jako spravce osobnich udaji v ramci svého podnikani poskytuje, prostiednictvim elektronickych prostiedkt ve
smyslu zékona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informaéni spole¢nosti, ve znéni pozd¢jsich predpist
Vyse popsané vyuziti poskytnutych elektronickych kontaktth mtize byt kdykoliv odmitnuto jednoduchym
sdélenim odeslanym na kontaktni e-mailovou adresu — viz blize informace o zpracovani osobnich tdaju
zvefejnéné v rubrice ,,Ochrana osobnich udaju* v menu Poskytovatele na jeho webovych strankach
V1. 3 Zpracovatelé osobnich udaju
Zpracovanim osobnich udaji Zakaznika mize Poskytovatel povétit tieti osobu jako zpracovatele.
Poskytovatel nebude piedavat osobni idaje zakaznika bez jeho souhlasu zadné tieti osobé (s vyjimkou statnich
organti pti vykonu jejich pravomoci).
V1. 4 Forma zpracovani osobnich udaji
Osobni tdaje budou zpracovavany v elektronické podobé automatizovanym zptisobem, popf. téz v tisténé
podobé neautomatizovanym zptisobem.
V1. 5 Prava spoti‘ebitele na iseku ochrany osobnich udaji
Uzavienim Smlouvy s Poskytovatelem Zakaznik:
a) potvrzuje, ze poskytnuté osobni iidaje jsou presné a ze byl poucen o tom, Ze se jedna o dobrovolné poskytnuti
osobnich tdaji a
b) prohlasuje, Ze byl poucen o svych pravech na iseku ochrany osobnich udaju:
i) pravo poZzadovat bezplatné ptistup k osobnim tidajim (&lanek 15 Natizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679, dale téz ,natizeni GDPR*)

i) pravo na opravu osobnich udaji (¢lanek 16 nafizeni GDPR)

iii) pravo na vymaz osobnich udaji za podminek podle ¢lanku 17 nafizeni GDPR

iv) pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich idaji (¢lanek 21 natizeni GDPR)

V) pravo podat stiznost u Ufadu na ochranu osobnich udajii (¢lanek 77 naiizeni GDPR)

Vi) pravo na omezeni zpracovani osobnich 0daji (¢lanek 18 natizeni GDPR)
Ad iv) vyse:
Pokud by se Zakaznik domnival, Ze zpracovani jeho osobnich idaji je v rozporu se zdkonem, miize vznést
namitku proti zpracovani osobnich udaju; je-li takova namitka opravnéna, Poskytovatel jako spravce osobnich
udajti odstrani neprodlené zavadny stav. Nevyhovi-li Poskytovatel namitce, ma zakaznik pravo stiznosti u
dozorového titadu (UOOU).

0Oddil C — Spole¢na ustanoveni
Clanek VII.
Zavérefna ustanoveni
Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a jeho zakazniky podléha vyluéné pravu CR.
Zalezitosti, které tyto obchodni podminky vyslovné neupravuji, se fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb., ve znéni
pozdéjsich predpisa.

V Domazlicich dne
Gastrocentrum Houdek s.r.o.
Dagmar Houdkova, jednatel



P¥iloha ¢&. 1 Vieobecnych obchodnich podminek Poskytovatele — spoleénosti Gastrocentrum Houdek s.r.o.

Prehled udaji uréenych platnou pravni apravou ke sdéleni Zakaznikovi (spotfebiteli) pied uzavienim
spotiebitelské smlouvy o ubytovani:

a) udaje o hlavnich vlastnostech Sluzby v rozsahu odpovidajicim pouzitému prostfedku komunikace na dalku a
povaze Sluzby,

b) tdaje o totoznosti Poskytovatele

¢) adresu sidla, telefonni ¢islo a adresu pro dorucovani elektronické posty, pfipadné i idaje o jiném prostiedku
on-line komunikace, ktery podnikatel téz poskytuje za uc¢elem rychlé a u¢inné komunikace a ktery spotiebiteli
umoziuje uchovat pisemnou komunikaci s Poskytovatelem v textové podobg, véetné data a asu jejiho
uskute¢néni; v ptipadé, Zze Poskytovatel jedna za jiného podnikatele, také udaje o jeho totoznosti a sidle,

d) adresu provozovny, pokud se lisi od adresy sidla, a v ptipad¢, ze Poskytovatel jedna za jiného podnikatele,
také adresu, na niz mize spotiebitel zaslat stiznost,

e) celkovou cenu a naklady na dodani podle § 1811 odst. 2 pism. ¢) a ) ob¢anského zakoniku;

h) zplsob platby, zptisob a ¢as dodani nebo pInéni a piipadné pravidla vyfizovani stiznosti,

1) Gdaj, Ze spotiebitel nema pravo odstoupit od smlouvy, je-1i tomu tak, nebo daj o tom, za jakych podminek mu
pravo na odstoupeni od smlouvy zanikne,

m) tdaj o existenci prav z vadného plnéni, piipadné také o zaruce za jakost, poprodejnim servisu a jejich
podminkach,

q) (daj o povinnosti zaplatit zalohu nebo obdobnou platbu, je-li vyZzadovana, a o jejich podminkach,

s) udaj o existenci, zptisobu a podminkach mimosoudniho vyfizovani spora spotiebitelii véetné tdaje, zda se 1ze
obratit se stiznosti na organ dohledu nebo statniho dozoru.
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